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Automatisiertes Systemmanagement:
geringere Kosten - héhere Transparenz

Der Betrieb moderner IT-Umgebungen ist
mit einem erheblichen Verwaltungsaufwand
verbunden. Administrative Aufgaben, wie
z.B. das Installieren von Software oder
Betriebssystemen, miussen fur Hunderte
oder Tausende von PCs durchgefihrt wer-
den. Erfolgt dies manuell fur jeden einzel
nen Arbeitsplatz, ist der personelle und
zeitliche Aufwand enorm. Deshalb automa-
tisiert ein funktionelles Systemmanagement
diese Tatigkeiten. Das senkt die Betriebs-
kosten und den Administrationsaufwand
drastisch.

Wachstum und internationale Expansion
machen Unternehmensstrukturen immer
komplexer. Dementsprechend sind auch
die IT-Umgebungen sehr heterogen. Durch
automatisiertes Systemmanagement hat
die [T-Abteilung dennoch einen genauen
Uberblick tber Software und Lizenzen, Kon-
figurationen oder Computer-Einstellungen.
Basierend auf dieser aktuellen Information
lassen sich technologiebasierte Entschei-
dungen sicher treffen und Prozesse gezielt
standardisieren.

Ich soll neue Software kaufen, um die
Kosten fur den Betrieb der vorhandenen
in den Griff zu bekommen?

Idealerweise sollten Sie 50 %, maximal 60 % des IT-Budgets fiir den Betrieb
von Software ausgeben. Je komplexer und weitreichender lhr IT-Netz ist, desto
schwieriger lasst sich dieses GroBenverhaltnis herstellen. Spezielle Anwen-
dungen fiir das Systemmanagement schaffen Abhilfe. Diese automatisieren
Ablaufe und Betreuungsprozesse und reduzieren so die laufenden Betriebs-
kosten. Damit Sie bei konsolidiertem Budget iiber mehr finanzielle Mittel fir
den Ausbau lhrer IT verfiigen. Der Einsatz dieser Lésungen lohnt sich schon
ab 50 zu betreuenden Anwendern. Prifen Sie jedoch vor dem Kauf entspre-
chender Software eingehend die Rentabilitat.

Erstprojekt amortisiert Investition

Einsparungen im zweistelligen prozentualen Bereich versprechen lhnen viele
Anbieter. Wir von der enteo Software GmbH haben den positiven Kosteneffekt
unseres automatisierten Systemmanagements schlissig nachgewiesen. Bei iden-
tischen Ausgangsbedingungen wurden [T-Programme sowohl manuell als auch
mit unserer Lésung Netlnstall an 500 PCs verteilt. Das Ergebnis: Sie sparen mit
Netlnstall tber 50.000 Euro. Damit hat sich |hre Investition bereits beim ersten
groBeren Projekt mehr als amortisiert.

Implementierung iberdurchschnittlich schnell

enteo Netlnstall selbst erfillt die wichtige Anforderung kurzer Implementierungs-
zeiten: Sie installieren die Lésung im Schnitt um 54 % schneller als vergleichbare
Produkte. Das ergab eine Verbraucherstudie des Systemhauses deron mit wis-
senschaftlicher Unterstutzung durch die Fraunhofer-Gesellschaft. Unsere eigenen
Erfahrungen bei zahlreichen Kundenprojekten kommen zum gleichen Ergebnis:
enteo Losungen kénnen Sie innerhalb von nur einer Woche produktiv in lhrem [IT-
Umfeld einsetzen. Diese reibungslose Integration sichert Ihnen einen frihen
Return-on-Investment.

Kapitalbindung gezielt aufheben

Welche Software ist auf welchem PC installiert? Und wie viele Lizenzen werden
wirklich benétigt? enteo Inventory, unsere marktfuhrende Lésung fur Hard- und
Softwareinventarisierung, beantwortet hnen diese Fragen einfach per Mausklick.
Das System identifiziert jede Software im IT-Netz und kann bei Bedarf automati-
sche Deinstallationen durchfuhren. Sie sichern die legale Lizenzierung und den
optimalen Kapitaleinsatz.
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Wie macht Systemmanagement meine Unternehmens-IT fit
far komplexe Markte und dynamisches Wachstum?

Lifecycle Management entlastet
nachhaltig IT-Abteilung

MaBgeschneiderte Technologie
ist sicheres Wachstum

Projekt-Know-how auf
internationaler Ebene

Als Fiuhrungskraft interessiert Sie nicht die Software an sich, sondern ihr
Nutzen fir das Kerngeschéft. Es geht z. B. um rationelles Arbeiten und
Zusammenarbeiten, kurze Durchlaufzeiten und hohe Aktualitét entschei-
dungsrelevanter Daten. Mit dem leistungsstarken Management lhrer
Unternehmens-IT verstarken Sie diesen Nutzen. Denn Sie sichern die IT-
Verfiigbarkeit und die Servicequalitdt. Damit steigt sowohl die Arbeits-
effizienz als auch die Anwenderzufriedenheit. Wirklich optimal gelingt dies
jedoch nur mit Lésungen, die lhre IT-Abteilung ganzheitlich unterstiitzen
und sich lhrem Unternehmen flexibel anpassen.

Die meisten Produkte fur das Systemmanagement unterstutzen lediglich die Soft-
wareinstallation. Der Leistungsumfang unserer Losungen geht weit dartber hi-
naus. Der gesamte IT-Betrieb, sprich Lifecycle, wird bertcksichtigt und weitgehend
automatisiert. IT-Verantwortliche bewerten diesen Funktionsreichtum mit ,sehr
gut“*. Sie werden nachhaltig von Routinearbeiten entlastet. Konkrete Ergebnisse
lassen sich jeweils mit wenigen Arbeitsschritten erzielen. Dieses Lifecycle Manage-
ment macht lhre Unternehmens-IT schnell, sicher und wirtschaftlich. Sie setzen
komplexen Markten eine schlagkraftige Organisation entgegen.

Gesundes Wachstum und internationale Expansion: Fur diese strategischen Unter-
nehmensziele liefern wir Ihnen die passende Software. Hoch flexible Skalierbarkeit
ist eine herausragende Eigenschaft unserer Lésungen. Ob 50 oder 75.000
Clients zentral oder an weltweiten Standorten betreut werden — optimale technolo-
gische Unterstutzung ist lhnen in jedem Fall sicher. Neue Anwender, Standorte
oder Technologien lassen sich zu jeder und in kurzester Zeit integrieren.

Wir sind einer der wenigen Global Player im Lifecycle Management. Unsere
Niederlassungen sowie zahlreiche Partnerunternehmen finden Sie in Deutsch-
land, Europa und in den USA. Dieses weltweite Engagement werden wir in Zukunft
weiter verstarken. Durch die Prasenz vor Ort realisieren wir lhre internationalen
Projekte rasch und unter Bertcksichtigung der spezifischen Landesgegeben-
heiten.

* Studie Kundenzufriedenheit und Image fiir die enteo Software GmbH, psychonomics AG
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Sind IT Service Management und ITIL nur Schlagwoérter
oder profitiert mein Unternehmen tatsachlich davon?

ITIL-Projekte rentabel machen

GroBtes Einsparpotenzial
konsequent nutzen

In der IT stehen schon lange nicht mehr die Technologien, sondern die Geschéfts-
prozesse im Vordergrund. Das beweisen Entwicklungen wie Customer Rela-
tionship Management oder Supply Chain Management. Dieses prozessorien-
tierte Denken behauptet sich auch bei der Administration von Netzwerken
immer mehr. Hierbei setzen Unternehmen verstarkt auf die IT Infrastructure
Library (ITIL). Bereits mehr als ein Drittel der deutschen Firmen nutzt dieses
Regelwerk, um ein systematisches IT Service Management zu etablieren. * IT-
Ablaufe verlaufen dadurch transparenter und effizienter, Reaktionszeiten ver-
kiirzen sich und Kosten sinken. Doch nur konsequent umgesetzt wird ITIL tat-
sachlich zum Erfolgshebel.

Ob Sie mit ITIL spurbare Verbesserungen erzielen, hangt stark von der richtigen
Implementierung ab. Diese realisieren Sie mit enteo Lésungen reibungslos und
effektiv. Denn unsere Software arbeitet ITIL-konform. Sie adaptieren den Service-
orientierten Ansatz direkt in Ihr Systemmanagement. Prozesse werden analog
zum Best-Practice-Standard systematisch automatisiert. Damit erfillen Sie eine
weitere wichtige Voraussetzung fur veritablen Projekterfolg: professionelle [TIL-
Anwendung durch die [T-Abteilung.

Der Loéwenanteil lhrer [T-Betriebskosten flieBt in den Anwendersupport. Dem-
entsprechend kénnen Sie hier mit ITIL die gréBten Einsparungen erzielen. \Warum
Sie dieses Potenzial mit uns besonders gut ausschopfen? \Weil unsere Software
lhre IT-Prozesse luckenlos bis zum Anwender abbildet. Taglich nachgefragte
Leistungen wie die Installation von Software oder das \Wiederherstellen eines
Computers werden nicht manuell, sondern automatisiert durchgefthrt. Sie erzielen
eine hohe Servicequalitat mit minimalem Aufwand. Gleichzeitig steigern Sie die
Produktivitat und die Anwenderzufriedenheit.

* Opinion Paper IT Service Management, Trends und Perspektiven der IT Infrastructure Library
(ITIL) in Deutschland, Detecon & Diebold Consultants; 2004
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Was bietet mir Systemmanagement in Sachen
IT-Sicherheit?

Sicherheit mit Geschwindigkeit
kombiniert

Transparenz statt Risiko

Schutz vor Softwarepiraterie
und den rechtlichen Folgen

Computerviren verbreiten sich heute in kiirzester Zeit im internationalen
Datennetz. Der betriebs- und volkswirtschaftliche Schaden ist enorm und
geht in Milliardenhdhe. Nicht ganz so spektakular, aber mindestens eben-
so brisant, sind Gefahrenquellen innerhalb Ihres Unternehmens. Fehlver-
halten und Fahrlassigkeit durch Anwender sind die haufigsten Ursachen
fir Systemausfalle und Datenverlust. Ein starkes IT-Netz verfolgt deshalb
eine konsequente Doppelstrategie: Es werden sowohl interne als auch
externe Stoérfaktoren ausgehebelt und so ein liickenloser Schutz aufge-
baut.

Laut Experten die wirksamste Sicherheitsmalinahme im IT-Management: sofortige
und flachendeckende Installation der jeweils neuesten Security-Programme (so
genannte Patches) gegen aktuelle Malware! Diese wichtigen Updates fuhrt enteo
Software ebenso zuverlassig wie schnell durch. Denn wir haben den gesamten
Prozess intelligent automatisiert. Das System erkennt verfigbare Patches und
schlieBt eigenstandig jede Sicherheitslicke. Damit Sie unvorhergesehene Be-
triebsunterbrechungen ausschlieBen und lhre vertraulichen Unternehmensdaten
rund um die Uhr schitzen.

Bei der Beseitigung interner Storfalle spart Ihr Unternehmen mit enteo Lésungen
wertvolle Zeit. Daftr sorgen die stets aktuellen Sicherheitsreports. Statt langer
Datenlisten erhalt die [T-Abteilung préazise Informationen uUber potenzielle
Gefahren. lhre Mitarbeiter konnen schnell und punktgenau agieren. Ein weiterer
wichtiger Beitrag zum Thema innere [T-Sicherheit sind die transparent geregelten
Zugangs- und Zugriffsrechte fir unsere Software.

Mit unserer Inventarisierungsldésung enteo Inventory identifizieren und deinstallie-
ren Sie automatisch jede illegale Software in Ihrem [T-Netz. Damit beseitigen Sie
schnell und gezielt eine echte Gefahrenquelle: Raubkopien enthalten und tbertra-
gen sehr haufig Viren. Sie schitzen jedoch nicht nur |hr Unternehmen vor einem
Systemausfall, sondern auch sich selbst vor rechtlichen Konsequenzen. Denn als
Unternehmens- oder [T-Leiter sind Sie dafur verantwortlich, dass alle Software auf
Firmencomputern korrekt lizenziert ist.
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Gibt es den Anbietenr, in dessen Systemmanagement ich
heute investiere, morgen noch?

Zuverlassiger und wirtschaftlich
stabiler Partner

Alle Faktoren hoher
Zukunftssicherheit erfillt

Unabhéangig von Technologien

Im Markt fiir das Systemmanagement fand in den vergangenen Jahren eine
enorme Konsolidierung statt. GroBe amerikanische Konzerne haben etwa
60 % der kleineren Anbieter iibernommen. Fiir deren Kunden stellt sich nun
die Frage nach der langfristigen Weiterentwicklung der eingesetzten Soft-
ware. Und damit nach dem Wert getatigter Investitionen. Denn angesichts
einer schnelllebigen Wirtschaft wird auch die Halbwertszeit von Software
immer kiirzer. Doch nur durch kontinuierliche Innovation bleibt die Infrastruktur
aktuell und unterstiitzt Unternehmen effektiv. Die gesunde finanzielle
Substanz des Herstellers ist beim Softwarekauf deshalb ebenso entschei-
dend wie die Qualitdt seiner Produkte.

Wir sorgen nicht nur fur profitables Arbeiten, sondern arbeiten auch selbst pro-
fitabel. Seit der Firmengrindung im Jahr 1995 steigen die Umséatze und die
Gewinne. Die Ertrage investieren wir gréBtenteils in das Unternehmen. Dadurch
sind wir eigenfinanziert und unabhangig vom jeweiligen Investitionsklima und sich
andernden Richtlinien bei der Kreditvergabe. So kénnen wir uns ganz darauf kon-
zentrieren, Losungen mit dem nétigen technischen Tiefgang zu entwickeln. Die
gesunde Firmensubstanz und die gezielte Innovation sichern lhre Investitionen in
unsere Produkte langfristig.

60 % der Top-30-Unternehmen in Deutschland vertrauen enteo Software. Dazu
zahlen u. a. die Commerzbank, Linde, E.ON, Siemens, Schering und Infineon.
Insgesamt setzen weltweit tber 2.300 Kunden unsere Losungen ein. Wir sind
der fuhrende deutsche Anbieter im Systemmanagement — und weisen die héchste
Kundenbindung am Markt auf. Denn rund SO % der Anwender in IT-Abteilungen
wirden enteo Produkte sofort wieder kaufen. Stellen Sie lhre Softwareent-
scheidung auf die sichere Basis dieser Uberzeugenden Marktdaten.

Wir sind der einzige Anbieter, der sowohl klassische \Windows Clients (Rich
Clients) als auch Citrix-Metaframe-Server (Thin Clients) gleichermalen unter-
stutzt. Wechselt oder erganzt lhr Unternehmen die Technologiewelt, ist das
Systemmanagement nach wie vor aktuell. Bewahrte und von Anwendern akzep-
tierte Prozessstandards bleiben erhalten. Neuinvestitionen oder Softwareanpas-
sungen sind nicht erforderlich. Ebenso wenig wie die Schulung von Mitarbeitern.
Denn die IT-Administratoren nutzen weiterhin die ihnen vertraute Arbeitsum-
gebung.
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Die enteo Suiten: effizientes Management von Thin- und
Rich-Clients, Servern und Mobiles

Die enteo Suiten fassen praxisbewédhrte enteo Lésungen zu aufgabenorientierten Softwarepaketen zusammen.
Dadurch summiert sich die Leistungsstérke einzelner Anwendungen. Sie profitieren von einer umfangreichen

Funktionalitat und den attraktive

Die enteo Client Complete Suite

Die enteo Client Complete Suite
enthalt alle enteo Lésungen. Da-
durch werden samtliche Prozesse
und Aufgaben innerhalb der Netz-
werkadministration integriert abge-
bildet und wirkungsvoll unterstutzt.
lhre [T-Abteilung gewinnt wertvolle
Zeit fur die strategische Netzwerk-
planung und die Anwenderbetreu-
ung.

Anwendungsspektrum

® ganzheitliches Software- und
Client-Management

®  automatisierte Inventarisierung
von Hard- und Software

= sichere Fernsteuerung von
Servern und Arbeitsstationen

= komplettes
Anwendungsspektrum der
enteo Client Migration- und
enteo Client Assist & Service
Suite

n Preisen fur die enteo Suiten.

Die enteo Client Migration Suite

Mit der enteo Client Migration Suite
installieren und konfigurieren Sie sowohl
Anwendungssoftware als auch Win-
dows-Betriebssysteme. Alle Arbeits-
schritte von der Planung Uber die Durch-
fuhrung bis zur Kontrolle werden durch-
gangig unterstutzt. Dadurch erfolgen
Migrationen ebenso sicher wie schnell.

Anwendungsspektrum

® automatisches Paketieren,
Verteilen und Installieren von
Anwendungssoftware

® systematische Software-
anpassungen

m einfache Wartung und
Fehlerbehebung

m  Zeit sparende Massenzuweisungen

= direktes Ausfihren einzelner
Systemmanagement-Aufgaben
durch entsprechende
Unternehmensbereiche

®m automatisches und ferngesteuertes
Installieren von Windows-
Betriebssystemen

I
PC leo“:/
/

Netinstall
XWS AddOn

Die enteo Client Assist & Service Suite

Durch Regelwerke wie ITIL kann Ihr Un-
ternehmen vor allem beim Anwender-
support enorme Einsparungen realisie-
ren. Mit der enteo Client Assist & Ser-
vice Suite erschlieBen Sie sich dieses
Potenzial. Das Softwarepaket integriert
sich nahtlos in lhre IT-Landschaft und
unterstitzt Sie bei der Umsetzung lhres
ITIL- oder Asset-Management-Projekts.
Mit der enteo Client Assist & Service Suite
verwalten lhre [T-Verantwortlichen ein
Asset nicht nur, sondern managen es
Uber den gesamten Lebenszyklus hinweg.

Anwendungsspektrum

® automatisches Paketieren, Ver-
teilen und Installieren von Anwen-
dungssoftware, Betriebssystemen,
Treibern und Security-Patches

® systematische Client- und Software-
anpassungen

® qualitdtsgesicherte Paketierung
von Software

= einfache Wartung und Fehler-
behebung

= direktes Ausfihren einzelner
Systemmanagement-Aufgaben
durch entsprechende Unter-
nehmensbereiche

= Fernunterstutzung tber Remote
Control

= aktuelle und detaillierte Hardware-
und Software-Ubersicht

= |ntegration in bestehende [T- Service-

Management- und Asset- Manage-

ment-Systeme
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enteo Profil

Die enteo Software GmbH ist deutscher Marktfihrer im Systemmanagement. Das
Unternehmen bietet eines der umfassendsten Produktportfolios in diesem Segment.
Dazu zahlen die Softwareverteilung und -installation, die Inventarisierung von Hard-
und Software sowie die Fernsteuerung von PCs. Der gesamte [T-Betrieb, sprich
Lifecycle, wird bertcksichtigt und unterstutzt.

Mit enteo Losungen lassen sich Thin- und Rich Clients, Server und Mobiles verwal-
ten. Als einziger Hersteller liefert enteo ein Systemmanagement, das sowohl klassi-
sche Windows Clients (Rich Clients) als auch Citrix-Metaframe-Server (Thin Clients)
gleichermalien unterstutzt.

enteo ist ein international agierendes Unternehmen mit Sitz in Stuttgart und
Niederlassungen in Europa und den USA. Es besteht ein weltweites Service- und
Vertriebsnetz aus qualifizierten Partnerunternehmen.

Der Einsatz von enteo Lésungen senkt nachweislich die Betriebskosten und forciert
einen schnellen Return-on-nvestment. Dank aktueller Sicherheitstechnik werden
Netze nachhaltig vor internen und externen Gefahren geschutzt. Die Software ist
durch hohe Skalierbarkeit sehr anpassungsfahig und unterstitzt Unternehmen flexi-
bel bei Wachstum und Expansion.

Headquarters

enteo Software GmbH
Gottlieb-Manz-StraBe 10
70794 Filderstadt
Germany

fon +49 711 340190-0
fax +49 711 340190-200
www.enteo.com
sales@enteo.com
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enteo Software GmbH
Zweigniederlassung Thalwil
Zurcherstrasse 59

8800 Thalwil

Switzerland

fon +41 43 537 40 90
fax +41 43 537 40 91
www.enteo.com
sales_ch@enteo.com

Nordic

Nordiska enteo Software AB
Kanalvagen 10 C

S-194 61 Upplands Vasby
Sweden

fon +46 8555 4089 42
fax +46 8555 409 41
www.enteo.com
sales_se@enteo.com
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North and South America

enteo Software, Inc.

1111 Plaza Drive, Suite 102
Schaumburg, IL 80173

USA

fon +001 847 706-9400
fax +001 847 708-9437
www.enteo.com
sales_us@enteo.com



